CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE
Flower Camping Les Verguettes

Les présentes Conditions Particulieres s’appliquent a Flower Camping Les Verguettes,
119 route de Carpentras, 84570 Villes-sur-Auzon,
en complément :

e des CGV Flower Campings disponibles sur le site www.flowercampings.com,

e etdes Conditions Générales de Vente du Camping Les Verguettes disponibles sur www.provence-
camping.com.

1. Site internet du camping

Site internet du camping : www.provence-camping.com
Le camping est également référencé sur le site : www.flowercampings.com

2. Forfaits proposés
Les forfaits ci-dessous sont proposés au Camping Les Verguettes en déclinaison de la grille Flower.

Forfait Confort :
Forfait incluant :

¢ 1 emplacement nu pour tente, caravane ou camping-car,
e 2 personnesincluses,
¢ 1 seuleinstallation:
o soit1tente + 1 «véhicule* »,
o soit1 caravane + 1 «véhicule* »,
o soit1 camping-car,
e lacces aux sanitaires, aux services d’accueil et aux infrastructures du camping,
e électricité 10 Aincluse.
* Le « véhicule » est un moyen de locomotion permettant de tracter la caravane ou de transporter la tente, mais
ne constitue pas un moyen de logement supplémentaire.

Il est strictement interdit de recharger les batteries moteur de véhicules électriques ou hybrides sur les
bornes électriques du camping. Toute personne le faisant pourra étre immédiatement expulsée et se verra
appliguer une pénalité forfaitaire de 200 €. Tout dommage (incendie ou assimilé) résultant du branchement
d’une batterie lithium (voiture ou autre appareil) sera imputé au locataire concerné.

Forfait Privilege (Services+):
Forfait Confortincluanten plus :

o électricité 16 A,

e arrivée d’eau sur l'emplacement,

e évacuation des eaux grises sur 'emplacement (les eaux noires doivent étre vidangées dans les
installations prévues a cet effet).

Forfait Freecamp:
Forfait tel que décrit pour le Forfait Privilege, avec en plus :

e un sanitaire privatif sur l'emplacement, comprenant WC, douche et lavabo pour un usage privatif

Ce sanitaire privatif est a usage exclusif des membres de 'emplacement Freecamp loué ; il ne peut pas étre
partagé avec des vacanciers d’autres emplacements ou hébergements.



3. Réductions partenaires - ACSI

e Le camping propose, pendant certaines périodes définies par le camping, des forfaits ACSI sur les
emplacements nus standards :

o Forfait ACSI Confort : électricité 10 A + 1 animal domestique (chien ou chat, pucé, vaccinég, tenu
en laisse).
o Forfait ACSI Services+ (Privilege) : électricité 16 A + arrivée d’eau + évacuation des eaux grises +
1 animal domestique (chien ou chat, pucé, vaccinég, tenu en laisse).
e Aucune réduction ACSI n’est applicable :

o surles emplacements Freecamp,
o nisurles hébergements locatifs (chalets, lodges, pods, mobil-homes, cottages, etc.).

4. Montant de Pacompte
Le camping applique les conditions Flower, sans dérogation particuliere :

e Acompte:
30 % du montant TTC du séjour, incluant :
o le prix TTC de ’hébergement ou de 'emplacement,
o le prix TTC des prestations annexes réservées,
o et, le cas échéant, la taxe de séjour estimative.
e Solde du séjour:
arégler au plus tard 30 jours avant arrivée, conformément aux CGV du camping et aux CGV Flower.
Passé ce délai et en 'labsence de paiement, la réservation est considérée comme annulée et ce sont
les conditions d’annulation des CGV qui s’appliquent.

5. Taxe de séjour et éco-participation

e Taxe de séjour:
Une taxe de séjour, fixée par la collectivité locale, est pergue en supplément, par personne majeure et
par nuit.
Elle n’est pas incluse dans les tarifs de base. Son montant exact, susceptible d’évoluer d’'une saison a
lautre, est :
o affiché ala réception,
o etmentionné sur nos documents d’information et/ou sur notre site internet.
o Eco-participation environnementale :
Une participation pour la préservation de ’environnement et le tri des déchets peut étre facturée en
supplément, par nuit et par personne.
Son montant et ses modalités d’application sont précisés :
o alaréception,
o et surnos supports d’information.
Ces montants viennent s’ajouter au prix du séjour et ne sont pas compris dans les tarifs de base.

6. Dépot de garantie (caution)
Emplacements nus :

e Pasde dép6t de garantie pour les emplacements nus, sauf dispositif particulier clairement indiqué au
moment de la réservation (bracelets, badges d’acces, cable ou adaptateur électrique, etc.).



Hébergements locatifs :

e Pods, Lodges, mobil-homes, chalets :
o Dépobtdegarantie: 180 €

e Cottages Premium DUO, DUO PMR et TRIO :
o Dépobtde garantie:220€

e Cottage Premium FAMILY :
o Dépo6tdegarantie:300€

Le dépdbt de garantie est Pris sous forme d’empreinte bancaire sécurisée apres réservation ou a Uarrivée.

Le dépdt de garantie couvre :
o d’éventuelles dégradations de ’hébergement, de son contenu ou des équipements du camping,
¢ le cas échéant, les frais de ménage de fin de séjour si celui-ci n’a pas été réalisé par le client.

La restitution du dépot de garantie est effectuée :
e dans undélai maximum de 48 heures apreés votre départ (et au plus tard dans la semaine suivant le
départ en cas de traitement différé),
e apres vérification de 'hébergement et sous réserve de 'absence de dégats et d’un état de propreté
satisfaisant.

7. Frais de ménage de fin de séjour (hébergements)

Si le ménage de ’hébergement n’a pas été effectué par vos soins a votre départ, le camping se réserve le droit
de retenir les montants forfaitaires suivants sur votre dép6t de garantie :

o Pods, Lodges, mobil-homes, chalets :
o Forfaitménage : 80 €

e Cottages Premium DUO, DUO PMR et TRIO :
o Forfaitménage : 120 €

e Cottage Premium FAMILY :
o Forfaitménage:200€

8. Modes de paiement acceptés
Le Camping Les Verguettes accepte les modes de paiement suivants (en euros) :

e Carte bancaire:
o Visa
o Mastercard
¢ Virement bancaire
e Cheques-Vacances ANCV (papier ou dématérialisé)

Ne sont pas acceptés:
e cheques bancaires frangais ou étrangers,
e mandats cash ou postaux.

Certaines prestations sur place (services annexes, suppléments) peuvent étre réglées par carte bancaire,
virement ou, dans la limite de la réglementation en vigueur, en espéces.

9. Paiement en plusieurs fois



Vous pouvez effectuer plusieurs virements bancaires ou paiements par Carte Bancaire afin de régler votre
séjour en plusieurs fois entre le moment de votre réservation et au plus tard 7 jours avant votre arrivée. ILn’y a

pas de frais supplémentaire appliqués sur le paiement en plusieurs fois. Nous vous remercions d’informer la
réception par e-mail si vous souhaitez payer en plusieurs fois.



CONDITIONS OF SALE - SPECIAL TERMS
Flower Camping Les Verguettes

These Special Terms and Conditions apply to Flower Camping Les Verguettes,

119 route de Carpentras, 84570 Villes-sur-Auzon,

in addition to:

¢ the General Terms and Conditions of Sale of Flower Campings available on www.flowercampings.com,
¢ and the General Terms and Conditions of Sale of Camping Les Verguettes available on www.provence-
camping.com.

1. Campsite website

Campsite website: www.provence-camping.com
The campsite is also listed on: www.flowercampings.com

2. Packages offered

The packages below are offered at Camping Les Verguettes as part of the Flower Campings range.

a/ Comfort Package:

Package including:

¢ 1 bare pitch for a tent, caravan or motorhome,

¢ 2 people included,

¢ 1 single unit:

o either 1 tent + 1 “vehicle*”,

o or 1 caravan + 1 “vehicle*”,

o or 1 motorhome,

* access to sanitary facilities, reception services and campsite facilities,
¢ 10 A electricity included.

e The “vehicle” is a means of transport used to tow the caravan or carry the tent, but does not constitute
an additional accommodation unit.

o |tis strictly forbidden to charge the traction batteries of electric or hybrid vehicles from the campsite’s
electric hook-ups. Any person doing so may be immediately expelled and charged a fixed penalty of
€200. Any damage (fire or similar) resulting from the connection of a lithium battery (car or other device)
shall be borne by the guest concerned.

b/ Privilege (Services+) Package:

Comfort Package including, in addition:

* 16 A electricity,

e water connection on the pitch,

¢ grey water drainage on the pitch (black water must be emptied in the dedicated facilities).

c/ Freecamp Package:
Package as described for the Privilege Package, with the addition of:
e private sanitary facilities on the pitch, including WC, shower and washbasin for private use.

o These private sanitary facilities are for the exclusive use of the occupants of the rented Freecamp pitch
and may not be shared with guests from other pitches or accommodations.

3. Partner discounts - ACSI



* The campsite offers, during certain periods defined by the campsite, ACSI packages on standard bare
pitches:

o0 ACSI Comfort Package: 10 A electricity + 1 pet (dog or cat, microchipped, vaccinated, kept on a lead).

0 ACSI Services+ (Privilege) Package: 16 A electricity + water connection + grey water drainage + 1 pet (dog
or cat, microchipped, vaccinated, kept on a lead).

¢ No ACSI discount applies:
o to Freecamp pitches,
o nor to rental accommodations (chalets, lodges, pods, mobile homes, cottages, etc.).

4. Amount of the deposit (down payment)
The campsite applies the Flower Campings conditions, without any particular derogation:

¢ Deposit (down payment):

30% of the total price including VAT, including:

o the price incl. VAT of the accommodation or pitch,

o the price incl. VAT of any additional booked services,
o0 and, where applicable, an estimate of the tourist tax.

¢ Balance of the stay:

payable no later than 30 days before arrival, in accordance with the campsite’s General Terms and
Conditions and the Flower Campings General Terms and Conditions.

After this deadline and in the absence of payment, the booking is considered cancelled and the
cancellation conditions set out in the General Terms and Conditions apply.

5. Tourist tax and environmental contribution

¢ Tourist tax:

A tourist tax, set by the local authority, is charged in addition, per adult and per night.

Itis notincluded in the base prices. Its exact amount, which may change from one season to another, is:
o displayed at reception,

o and indicated on our information documents and/or on our website.

¢ Environmental eco-contribution:

A contribution to environmental protection and waste sorting may be charged in addition, per person and
per night.

Its amount and the conditions under which it applies are specified:

o at reception,

o0 and on our information materials.

These amounts are added to the price of the stay and are notincluded in the base prices.

6. Security deposit

Bare pitches:
* No security depositis required for bare pitches, except in the case of a specific device clearly indicated at
the time of booking (bracelets, access badges, cable or electric adapter, etc.).

Rental accommodations:
¢ Pods, lodges, mobile homes, chalets:
o Security deposit: €180



* Premium Cottages DUO, DUO PMR and TRIO:
o Security deposit: €220

* Premium Cottage FAMILY:
o Security deposit: €300

The security deposit is taken as a secured bank card imprint after booking or upon arrival.

The security deposit covers:
¢ any possible damage to the accommodation, its contents or campsite equipment,
e where applicable, end-of-stay cleaning fees if cleaning has not been carried out by the guest.

The refund of the security deposit is made:

e within a maximum of 48 hours after your departure (and no later than the week following departure in case
of delayed processing),

e after inspection of the accommodation and subject to the absence of damage and to a satisfactory level
of cleanliness.

7. End-of-stay cleaning fees (accommodations)

If end-of-stay cleaning has not been carried out by you, the campsite reserves the right to retain the
following fixed amounts from your security deposit:

¢ Pods, lodges, mobile homes, chalets:
o Cleaning fee: €80

* Premium Cottages DUO, DUO PMR and TRIO:
o Cleaning fee: €120

* Premium Cottage FAMILY:
o Cleaning fee: €200

8. Accepted means of payment
Camping Les Verguettes accepts the following means of payment (in euros):

e Bank card:
o Visa
o Mastercard

¢ Bank transfer
¢ ANCV Holiday Vouchers (paper or digital)

The following are not accepted:
* French or foreign bank cheques,
e cash or postal money orders.

Certain on-site services (additional services, supplements) may be paid by bank card, bank transfer or,
within the limits of current regulations, in cash.

9. Paymentin several instalments

You may make several bank transfers or card payments in order to pay for your stay in several instalments
between the time of your booking and no later than 7 days before your arrival. No additional fees are



applied to payment in instalments. Please inform the reception by e-mail if you wish to pay in several
instalments.



BESONDERE VERKAUFSBEDINGUNGEN
Flower Camping Les Verguettes

Die vorliegenden Besonderen Bedingungen gelten fur Flower Camping Les Verguettes,

119 route de Carpentras, 84570 Villes-sur-Auzon,

erganzend zu:

¢ den Allgemeinen Verkaufsbedingungen von Flower Campings, verfiigbar unter www.flowercampings.com,
¢ sowie den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Campingplatzes Les Verguettes, verfugbar unter
WWW.provence-camping.com.

1. Website des Campingplatzes

Website des Campingplatzes: www.provence-camping.com
Der Campingplatz ist auBerdem auf der Website www.flowercampings.com gelistet.

2. Angebotene Forfaits

Die nachstehenden Forfaits werden auf dem Campingplatz Les Verguettes im Rahmen des Flower-
Campings-Angebots angeboten.

a/ Forfait Confort:

Forfait umfasst:

¢ 1 nackten Stellplatz fur Zelt, Wohnwagen oder Wohnmobil,

¢ 2 Personen inklusive,

¢ 1 einzige Einheit:

o entweder 1 Zelt + 1 ,Fahrzeug**,

o oder 1 Wohnwagen + 1 ,,Fahrzeug*“,

o oder 1 Wohnmobil,

e Zugang zu den Sanitaranlagen, zum Empfang und zu den Einrichtungen des Campingplatzes,
e Stromanschluss 10 A inklusive.

Das ,,Fahrzeug® ist ein Fortbewegungsmittel, das zum Ziehen des Wohnwagens oder zum Transport des
Zeltes dient, stellt jedoch keine zusatzliche Wohneinheit dar.

Es ist strengstens untersagt, Antriebsbatterien von Elektro- oder Hybridfahrzeugen an den Stromsaulen des
Campingplatzes aufzuladen. Jede Person, die dies dennoch tut, kann sofort vom Campingplatz verwiesen
werden und es wird eine pauschale Vertragsstrafe von 200 € erhoben. Jeder Schaden (Brand oder
ahnliches), der aus dem Anschluss einer Lithium-Batterie (Auto oder anderes Gerat) entsteht, wird dem
betreffenden Mieter angelastet.

b/ Forfait Privilege (Services+):

Forfait Confort mit zusatzlich:

e Stromanschluss 16 A,

¢ Wasseranschluss auf dem Stellplatz,

¢ Abfluss fur Grauwasser auf dem Stellplatz (Schwarzwasser muss in den daflir vorgesehenen
Einrichtungen entsorgt werden).

c/ Forfait Freecamp:
Forfait wie beim Forfait Privilege beschrieben, zusatzlich mit:
e einer privaten Sanitaranlage auf dem Stellplatz mit WC, Dusche und Waschbecken zur privaten Nutzung.

Diese private Sanitaranlage ist ausschlieBlich fur die Nutzer des gebuchten Freecamp-Stellplatzes
bestimmt und darf nicht mit Gasten anderer Stellplatze oder Unterkunfte geteilt werden.



3. Partnerrabatte - ACSI

e Der Campingplatz bietet in bestimmten, vom Campingplatz festgelegten Zeitraumen ACSI-Forfaits auf
Standard-Stellplatzen ohne besondere Ausstattung an:

0 ACSI Comfort-Forfait: Stromanschluss 10 A + 1 Haustier (Hund oder Katze, gechippt, geimpft, an der
Leine gefuhrt).

0 ACSI Services+ (Privilege)-Forfait: Stromanschluss 16 A + Wasseranschluss + Grauwasserabfluss + 1
Haustier (Hund oder Katze, gechippt, geimpft, an der Leine gefuhrt).

¢ Kein ACSI-Rabatt ist anwendbar:
o auf Freecamp-Stellplatze,
o und nicht auf Mietunterktinfte (Chalets, Lodges, Pods, Mobilheime, Cottages usw.).

4. Hohe der Anzahlung
Der Campingplatz wendet die Bedingungen von Flower Campings ohne besondere Abweichung an:

¢ Anzahlung:

30 % des Bruttobetrags (inkl. MwSt.) des Aufenthalts, einschlieBlich:
o dem Bruttopreis der Unterkunft oder des Stellplatzes,

o dem Bruttopreis der gebuchten Zusatzleistungen,

o und gegebenenfalls einer Schatzung der Kurtaxe.

* Restzahlung des Aufenthalts:

spatestens 30 Tage vor Anreise zu zahlen, gemaB den AGB des Campingplatzes und den AGB von Flower
Campings.

Nach Ablauf dieser Frist und bei fehlender Zahlung gilt die Buchung als storniert und es kommen die in den
AGB vorgesehenen Stornobedingungen zur Anwendung.

5. Kurtaxe und Umweltbeitrag

e Kurtaxe:

Eine Kurtaxe, festgelegt durch die ortliche Gebietskorperschaft, wird zusatzlich pro erwachsene Person und
pro Nacht erhoben.

Sie ist nichtin den Grundtarifen enthalten. Ihr genauer Betrag, der sich von Saison zu Saison andern kann,
wird:

0 an der Rezeption ausgehangt,

o und in unseren Informationsunterlagen und/oder auf unserer Website angegeben.

e Umwelt- / Oko-Beitrag:

Ein Beitrag zum Umweltschutz und zur Mulltrennung kann zuséatzlich pro Person und Nacht berechnet
werden.

Dessen Hohe und Anwendungsmodalitdten werden:

o0 an der Rezeption,

o und auf unseren Informationsmedien angegeben.

Diese Betrage kommen zum Preis des Aufenthalts hinzu und sind nicht in den Grundtarifen enthalten.

6. Kaution (Sicherheitsleistung)

Stellplatze ohne Unterkunft:
¢ Keine Kaution fur nackte Stellplatze, auBer bei einem speziellen System, das zum Zeitpunkt der Buchung
eindeutig angegeben wird (Armbander, Zugangskarten, Kabel oder Stromadapter usw.).



Mietunterkulnfte:
¢ Pods, Lodges, Mobilheime, Chalets:
o Kaution: 180 €

* Premium Cottages DUO, DUO PMR und TRIO:
o Kaution: 220 €

* Premium Cottage FAMILY:
o Kaution: 300 €

Die Kaution wird in Form einer gesicherten Kreditkartenabbuchung nach der Buchung oder bei der Anreise
erhoben.

Die Kaution deckt ab:
e mogliche Schaden an der Unterkunft, deren Inventar oder an den Einrichtungen des Campingplatzes,
¢ gegebenenfalls die Kosten der Endreinigung, falls diese nicht durch den Kunden vorgenommen wurde.

Die Ruckerstattung der Kaution erfolgt:

¢ innerhalb von maximal 48 Stunden nach lhrer Abreise (und spatestens innerhalb der Woche nach der
Abreise im Falle einer spateren Bearbeitung),

* nach Uberpriifung der Unterkunft und vorbehaltlich der Abwesenheit von Schaden und eines
zufriedenstellenden Sauberkeitszustands.

7. Endreinigung (Mietunterkiinfte)

Wenn die Endreinigung der Unterkunft bei Ihrer Abreise nicht von Ihnen durchgefuhrt wurde, behalt sich der
Campingplatz das Recht vor, folgende Pauschalbetrage von lhrer Kaution einzubehalten:

¢ Pods, Lodges, Mobilheime, Chalets:
o Pauschale Endreinigung: 80 €

* Premium Cottages DUO, DUO PMR und TRIO:
o Pauschale Endreinigung: 120 €

* Premium Cottage FAMILY:
o Pauschale Endreinigung: 200 €

8. Akzeptierte Zahlungsmittel
Der Campingplatz Les Verguettes akzeptiert folgende Zahlungsmittel (in Euro):

e Kreditkarte:
o Visa
o Mastercard

* Bankuberweisung
¢ ANCV-Urlaubsschecks (Papier oder digital)

Nicht akzeptiert werden:
e franzosische oder auslandische Bankschecks,
* Bar- oder Postanweisungen.

Bestimmte Leistungen vor Ort (zusatzliche Services, Zuschlage) konnen per Kreditkarte, Bankuberweisung
oder —im Rahmen der geltenden Vorschriften — in bar bezahlt werden.



9. Zahlungin mehreren Raten

Sie kdnnen mehrere Bankiberweisungen oder Kartenzahlungen leisten, um Ihren Aufenthalt in mehreren
Raten zwischen dem Zeitpunkt Ihrer Buchung und spatestens 7 Tage vor lhrer Ankunft zu bezahlen. Fur die

Ratenzahlung werden keine zusatzlichen Gebuhren erhoben. Bitte informieren Sie die Rezeption per E-Mail,
wenn Sie in mehreren Raten zahlen mochten.



BIJZONDERE VERKOOPSVOORWAARDEN
Flower Camping Les Verguettes

Deze bijzondere verkoopsvoorwaarden zijn van toepassing op Flower Camping Les Verguettes,

119 route de Carpentras, 84570 Villes-sur-Auzon,

als aanvulling op:

¢ de algemene verkoopsvoorwaarden van Flower Campings, beschikbaar op www.flowercampings.com,
¢ en de algemene verkoopsvoorwaarden van Camping Les Verguettes, beschikbaar op www.provence-

camping.com.

1. Website van de camping

Website van de camping: www.provence-camping.com
De camping is ook vermeld op: www.flowercampings.com

2. Aangeboden formules (forfaits)

De onderstaande formules worden op Camping Les Verguettes aangeboden in het kader van het Flower-
aanbod.

a/ Forfait Confort:

Formule inclusief:

¢ 1 kale staanplaats voor tent, caravan of camper,

* 2 personen inbegrepen,

¢ 1 enkele installatie:

o of 1tent + 1 “voertuig™”,

o of 1 caravan + 1 “voertuig*”,

o of 1 camper,

¢ toegang tot sanitair, receptie en de voorzieningen van de camping,
* 10 A elektriciteit inbegrepen.

Het “voertuig” is een vervoermiddel om de caravan te trekken of de tent te vervoeren, maar geldt niet als
extra slaapplaats.

Het is strikt verboden om tractiebatterijen van elektrische of hybride voertuigen op te laden via de
stroompalen van de camping. ledere gast die dit toch doet, kan onmiddellijk van de camping worden
verwijderd en zal een forfaitaire boete van 200 € moeten betalen. Elke schade (brand of vergelijkbaar) als
gevolg van het aansluiten van een lithiumbatterij (auto of ander toestel) wordt toegewezen aan de
betreffende huurder.

b/ Forfait Privilege (Services+):

Forfait Confort met aanvullend:

¢ 16 A elektriciteit,

e wateraansluiting op de staanplaats,

e afvoer voor grijs water op de staanplaats (zwart water moet worden geloosd in de speciaal voorziene
voorzieningen).

c/ Forfait Freecamp:
Formule zoals beschreven voor het Forfait Privilege, met aanvullend:
e privé sanitair op de staanplaats, met toilet, douche en wastafel voor privégebruik.

Dit privé sanitair is uitsluitend bestemd voor de personen die op de geboekte Freecamp-plaats verblijven en
mag niet gedeeld worden met gasten van andere staanplaatsen of accommodaties.



3. Partnerkortingen - ACSI

¢ De camping biedt, gedurende bepaalde door de camping vastgelegde periodes, ACSI-formules aan op
standaard kampeerplaatsen (staanplaatsen zonder specifieke uitrusting):

o0 ACSI Comfort-forfait: 10 A elektriciteit + 1 huisdier (hond of kat, gechipt, gevaccineerd, aangelijnd).

o0 ACSI Services+ (Privilege)-forfait: 16 A elektriciteit + wateraansluiting + afvoer van grijs water + 1 huisdier
(hond of kat, gechipt, gevaccineerd, aangelijnd).

e Er is geen ACSI-korting van toepassing:
0 op Freecamp-staanplaatsen,
o noch op huuraccommodaties (chalets, lodges, pods, stacaravans, cottages, enz.).

4. Bedrag van het voorschot (aanbetaling)
De camping past de voorwaarden van Flower toe, zonder bijzondere afwijkingen:

¢ Voorschot:

30% van het totale verblijfbedrag incl. btw, inclusief:

o de huurprijs incl. btw van de accommodatie of staanplaats,

o de prijs incl. btw van gereserveerde extra diensten,

0 en, indien van toepassing, een raming van de toeristenbelasting.

¢ Saldo van het verblijf:

te betalen uiterlijk 30 dagen voor aankomst, conform de algemene voorwaarden van de camping en die van
Flower.

Na deze termijn, en bij het uitblijven van betaling, wordt de reservering als geannuleerd beschouwd en
gelden de annuleringsvoorwaarden van de algemene voorwaarden.

5. Toeristenbelasting en milieubijdrage

¢ Toeristenbelasting:

Een toeristenbelasting, vastgesteld door de lokale overheid, wordt extra aangerekend per meerderjarige
persoon en per nacht.

Deze is niet inbegrepen in de basistarieven. Het exacte bedrag, dat per seizoen kan wijzigen, wordt:

o uitgehangen aan de receptie,

o envermeld op onze informatie en/of onze website.

¢ Milieubijdrage:

Een bijdrage voor milieubescherming en afvalsortering kan extra worden aangerekend, per persoon en per
nacht.

Het bedrag en de toepassingsvoorwaarden worden:

0 aan de receptie,

0 en op onze informatiekanalen vermeld.

Deze bedragen komen boven op de prijs van het verblijf en zijn niet inbegrepen in de basistarieven.

6. Waarborgsom (borg)

Kale staanplaatsen:

e Geen waarborgsom voor kale staanplaatsen, behalve in het geval van een specifiek systeem dat duidelijk
wordt vermeld op het moment van reservering (armbanden, toegangspassen, kabel of elektrische adapter,
enz.).



Huuraccommodaties:
¢ Pods, lodges, stacaravans, chalets:
o Borg: 180€

¢ Cottages Premium DUO, DUO PMR en TRIO:
o Borg: 220€

e Cottage Premium FAMILY:
o Borg: 300€

De borg wordt genomen in de vorm van een beveiligde kredietkaartreservering na de boeking of bij
aankomst.

De borg dekt:
¢ eventuele schade aan de accommodatie, de inhoud of de uitrusting van de camping,
¢ en, indien van toepassing, de eindschoonmaakkosten indien deze niet door de klant zijn uitgevoerd.

De terugbetaling van de borg gebeurt:

¢ binnen maximaal 48 uur na uw vertrek (en uiterlijk in de week na vertrek bij latere verwerking),

* na controle van de accommodatie en onder voorbehoud dat er geen schade is en dat de netheid
voldoende is.

7. Eindschoonmaakkosten (huuraccommodaties)

Als de eindschoonmaak bij uw vertrek niet door uzelf is uitgevoerd, behoudt de camping zich het recht voor
de volgende forfaitaire bedragen in te houden op uw borg:

¢ Pods, lodges, stacaravans, chalets:
o Eindschoonmaak: 80 €

¢ Cottages Premium DUO, DUO PMR en TRIO:
o Eindschoonmaak: 120 €

¢ Cottage Premium FAMILY:
o Eindschoonmaak: 200 €

8. Geaccepteerde betaalmiddelen
Camping Les Verguettes accepteert de volgende betaalmiddelen (in euro):

e Bankkaart:
o Visa
o Mastercard

¢ Bankoverschrijving
¢ ANCV Vakantiecheques (papier of digitaal)

Niet geaccepteerd:
¢ Franse of buitenlandse bankcheques,
¢ post- of cashmandaten.

Sommige diensten ter plaatse (extra services, supplementen) kunnen betaald worden met bankkaart,
overschrijving of, binnen de wettelijke grenzen, contant.

9. Betaling in meerdere keren



U kunt meerdere bankoverschrijvingen of betalingen per bankkaart doen om uw verblijf in meerdere keren
te betalen tussen het moment van uw reservering en uiterlijk 7 dagen voor aankomst. Er worden geen extra
kosten aangerekend voor betaling in meerdere termijnen. Wij verzoeken u de receptie per e-mail te
informeren indien u in meerdere keren wenst te betalen.



